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Resumen
El presente documento pretende ser una breve introducción a los conceptos y sistemas básicos que se manejan comúnmente en el Área de Desarrollo Informático de la empresa CGSSA, por ello, se explicarán los sistemas y softwares de apoyo que posibilitan el desarrollo de la herramienta de consultaría conocida como RMES. Este documento está dirigido principalmente a quién desee comprender el proceso de desarrollo de RMES, por lo cual, el lector necesita algunos conocimientos y conceptos específicos asociados a informática.
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La Mantenibilidad es la propiedad de un sistema que representa la cantidad de esfuerzo requerida para conservar su funcionamiento normal o para restituirlo una vez se ha presentado un evento de falla. La Ingeniería en Mantención enfoca sus esfuerzos al análisis de mantenibilidad. Estos análisis se enfocan en el estudio de las fallas existentes en un sistema, en donde sistema se entiende cualquier componente que se pueda subdividir en otros componentes y así sucesivamente (enfoque sistémico). Generalmente, los sistemas más comunes de estudios son plantas y flotas, las cuales poseen conjuntos numerosos de subsistemas y equipos, que son casi siempre los últimos eslabones en la jerarquía de subsistemas, dado que es ahí en donde se encuentran los datos de mantención (fallas). Es así como, estudiando las fallas todos los componentes del sistema, es posible obtener indicadores de mantención que permiten tomar las mejores decisiones respecto a las estrategias a adoptar para el mejor funcionamiento del sistema.
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CGSSA (Centro de Desarrollo de Gestión Empresarial) es una empresa de ingeniería que ofrece varios servicios. Entre ellos, el de consultaría dedicada a estudios en Ingeniería de  Confiabilidad y Mantenibilidad de plantas o flotas, ofreciendo soporte a las empresas en términos de las estrategias a seguir que permitan la más óptima operatividad.

[bookmark: _Toc312071723]RMES
RMES (Reliability and Maintainability Engineering System) es un software de soporte para análisis de consultaría en Mantención. En simples palabras, es una gran calculadora que permite obtener indicadores básicos de mantención con  los cuales es posible realizar análisis más profundos a distintos niveles de una planta o flota.
RMES utiliza 2 métodos principales para la estimación de sus indicadores: probabilístico e histórico. El primero se basa en la literatura general asociada a Confiabilidad y utiliza curvas de confiabilidad que aproximan el comportamiento de componente de la planta o flota; generalmente se utiliza para estudios de proyección, dado que no necesita de datos de mantención real para su funcionamiento. El segundo se basa en un algoritmo especialmente diseñado por el Área de Desarrollo Informático de RMES y utiliza un esquema más preciso y cercano al comportamiento real de los componentes; se utiliza principalmente para obtener indicadores de la planta, dado que estos son más precisos que los entregados por el algoritmo probabilísticos, por ende, necesariamente utiliza datos de mantención real.
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Principalmente, esta área de la empresa se dedica a desarrollar tecnologías relacionadas al apoyo a la consultaría en Ingeniería en Mantención, todo esto resumido en el desarrollo de la plataforma RMES.
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En esta área para el desarrollo de RMES y servicios informáticos afines, principalmente se utilizan las siguientes tecnologías:
· Java SE 1.6.0.6
· Netbeans
· Subversion (Collabnet)
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Existen varios sistemas de apoyo no sólo útiles para el área, sino que también para toda la empresa, las cuales han sido adoptadas con el fin de organizar de mejor manera la información.
· Bug Genie (http://cgesa.ath.cx/bug/thebuggenie/): sistema de registro de bugs de cualquier servicio ofrecido por el área informática.
· Knowledge Tree (http://cgesa.ath.cx/knowledgetree/login.php): sistema documental en el cual se almacenan y organizan los documentos, particularmente, de las áreas de desarrollo y consultoría.
· Webmail (http://mes.cl:2095/): correo oficial de CGSSA
· Registro de Horas (http://cgesa.ath.cx:8181/rrhh): sistema diseñado por el área informática que permite registrar las horas dedicas a un proyecto o tarea.
· Sistema de Licencias (http://cgesa.ath.cx/licencias/web/admin.php/instaladores): sistema diseñado por el área informática que permite mantener un registro de los instaladores y licencias entregados a un cliente final.
· IceScrum (http://cgesa.ath.cx:8181/icescrum/): gestionador de proyectos que utiliza la metodología Scrum usada actualmente por el área informática de la empresa para abordar sus proyectos. También se utiliza para ingresar requerimientos y/o mejoras de los servicios proporcionados por el área.
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Se recomienda al lector interesado en comenzar a desarrollar para el área informática de la empresa leer los siguientes documentos (presentes en Knowledge Tree):
· Introducción al Desarrollo Informático de RMES
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